Результаты  анкетирования, которое проводилось с 07.04.2018 по 18.05.2018 на бумажном носителе. Проанкетировано 133 человек: ясли – 16 чел., сад – 117 чел., что составляет 70% процента от общего количества воспитанников.
Получено следующее:
1.Как бы Вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников организации:

[image: image1.emf]Как бы Вы в целом оценили 

доброжелательность и вежливость 

работников организации

Положительное или скорее положительное

затрудняюсь ответить

скорее отрицательно или отрицательно


	Положительное или скорее положительное
	133
	100%

	затрудняюсь ответить


	0
	0%

	скорее отрицательно или отрицательно


	0
	0%


1. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников организации?


[image: image2.emf]Удовлетворены ли Вы компетентностью 

работников организации

Положительное или скорее положительное

затрудняюсь ответить

скорее отрицательно или отрицательно


	Да, вполне или скорее да


	122
	94%

	затрудняюсь ответить


	7
	5%

	скорее отрицательно или отрицательно


	1
	1%


2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением организации?

[image: image3.emf]Удовлетворены ли Вы материально-

техническим обеспечением организации

Положительное или скорее положительное

затрудняюсь ответить

скорее отрицательно или отрицательно


	Да, вполне или скорее да


	89
	67%

	затрудняюсь ответить


	24
	18%

	скорее отрицательно или отрицательно


	20
	15%


3. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг?

[image: image4.emf]Удовлетворены ли Вы качеством 

предоставляемых образовательных услуг

Положительное или скорее положительное

затрудняюсь ответить

скорее отрицательно или отрицательно


	Да, вполне или скорее да


	124
	93%

	затрудняюсь ответить


	9
	7%

	скорее отрицательно или отрицательно


	0
	0%


4. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым?


[image: image5.emf]Готовы ли Вы рекомендовать данную 

организацию родственникам и знакомым

Положительное или скорее положительное

затрудняюсь ответить

скорее отрицательно или отрицательно


	Да, вполне или скорее да


	113
	85%

	затрудняюсь ответить


	20
	15%

	скорее отрицательно или отрицательно


	0
	0%


6 Кем Вы являетесь по отношению к данной организации?

[image: image6.emf]Кем Вы являетесь по отношению к данной 

организации

Родители опекуны студенты


	Родитель (законный представитель) воспитанника


	134
	100%

	Обучающийся, студент


	0
	0%
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Диаграмма1

		Положительное или скорее положительное

		затрудняюсь ответить

		скорее отрицательно или отрицательно



Удовлетворены ли Вы компетентностью работников организации

94

5

1



Лист1

						Удовлетворены ли Вы компетентностью работников организации

				Положительное или скорее положительное		94

				затрудняюсь ответить		5

				скорее отрицательно или отрицательно		1





Лист1

		



Удовлетворены ли Вы компетентностью работников организации
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Диаграмма1

		Положительное или скорее положительное

		затрудняюсь ответить

		скорее отрицательно или отрицательно



Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг

93

7

0



Лист1

						Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг

				Положительное или скорее положительное		93

				затрудняюсь ответить		7

				скорее отрицательно или отрицательно		0





Лист1

		



Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг




_1588078608.xls
Диаграмма1

		Положительное или скорее положительное

		затрудняюсь ответить

		скорее отрицательно или отрицательно



Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым

85

15

0



Лист1

						Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым

				Положительное или скорее положительное		85

				затрудняюсь ответить		15

				скорее отрицательно или отрицательно		0





Лист1

		



Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым




_1588079662.xls
Диаграмма1

		Родители

		опекуны

		студенты



Кем Вы являетесь по отношению к данной организации

100

0

0



Лист1

						Кем Вы являетесь по отношению к данной организации

				Родители		100

				опекуны		0

				студенты		0





Лист1

		



Кем Вы являетесь по отношению к данной организации




_1588078582.xls
Диаграмма1

		Положительное или скорее положительное

		затрудняюсь ответить

		скорее отрицательно или отрицательно



Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением организации

67

18

15



Лист1

						Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением организации

				Положительное или скорее положительное		67

				затрудняюсь ответить		18

				скорее отрицательно или отрицательно		15





Лист1

		



Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением организации
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Диаграмма1

		Положительное или скорее положительное

		затрудняюсь ответить

		скорее отрицательно или отрицательно



Как бы Вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников организации

100

0

0



Лист1

						Как бы Вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников организации

				Положительное или скорее положительное		100

				затрудняюсь ответить		0

				скорее отрицательно или отрицательно		0





Лист1

		



Как бы Вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников организации




